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MESSIER-BUGATTI-DOWTY HEBT
AB MIT ICS COOL ENERGY

Die Herausforderung

Als weltweiter Marktfuhrer und Vorreiter im Bereich Flugzeuglande- und
-bremssysteme ist hochste und gleichbleibende Produktqualitat fur Messier-Bugatti-
Dowty von wesentlicher Bedeutung. Aus diesem Grund wird der anspruchsvolle, rund
um die Uhr laufende Produktionsprozess dem Kunden- und Wartungsdienst von ICS
Cool Energy anvertraut, der im Falle einer Betriebsstoérung auch rund um die Uhr mit
einer Notbetreuung zur Verfugung steht.



WE MAKE IT WORK

“Wir sind sehr zufrieden mit

dem technischen Support

und den Ergebnissen, wir

konnten Einsatzfalle reduzieren,
Maschinenbetriebszeiten verlangern
und uns daruber hinaus Uber ein
paar zusatzliche Vorteile freuen.”

Die Losung

Am Standort von Messier-Bugatti-Dowty sind Uber 40
Kaltwassersatze im Einsatz, die kontinuierlich laufen
mussen. Die Kaltwassersatze sorgen fur die erforderliche
Kuhlung der Hydraulikole fur Werkzeugmaschinen, die die
Schnelllaufspindeln von Frasmaschinen schutzen.

ICS Cool Energy entwickelte in Zusammenarbeit mit dem
Wartungsteam einen maflRgeschneiderten Servicevertrag

fur die planmaRige Wartung. Der Vertrag betrifft

alle Kaltwassersatze vor Ort und sieht zwei jahrliche
Wartungsbesuche vor, bei denen qualifizierte Ingenieure die
Anlagen warten und Uberprufen, ob die Wartungsprotokolle
und -aufzeichnungen fur alle Einheiten vollstandig
aktualisiert wurden. Dieser Service wird zusatzlich durch eine
Rund-um-Die-Uhr-Notbetreuung bei Betriebsstorungen
gesichert, die technische Unterstutzung sowie reduzierte
Preise fur Ersatzteile und Arbeitsleistung beinhaltet.
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Das Ergebnis

Der von ICS Cool Energy angebotene Service bietet
zusatzliche Sicherheit und Produktionsschutz und erspart
dem Unternehmen zudem Personalkosten bei der Wartung.

Der Wartungsverantwortliche von Messier Bugatti-Dowty
erklarte: ,Mit der Ausgliederung unserer Leistungen an ICS
Cool Energy sind wir sehr zufrieden: technischer Support
und Ergebnisse sind zufriedenstellend, Einsatzfalle konnten
reduziert, Maschinenbetriebszeiten verlangert werden.
Daruber hinaus kdnnen wir uns Uber ein paar zusatzliche
Vorteile freuen. Es ist toll, einen engagierten Ingenieur vor
Ort zu haben, der die Anlage genau kennt und seine Arbeit
einfach einwandfrei erledigt. Dadurch entsteht aus meiner
Sicht recht simpel, aber dennoch effektiv, ein wirklicher
Zeitgewinn.”
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